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Résumé : La présente circulaire précise les mesures de prévention et les modalités de surveillance & mettre en cavre pour
Iutter contre lalégionellose dans | es établissements de santé.

Mots clés : Légionelles - Légionellose - Eau chaude sanitaire — Tours aéroréfrigérantes — Prévention — Surveillance —
Prélévements - Désinfectants — L aboratoires compétents.

Textesderéférence:

Décret n°2001 - 437 du 16 mai 2001 fixant les modalités de transmission a I’ autorité sanitaire de données individuelles
concernant les maladies visées a |’ article L 3113-1 du code de la santé publique et modifiant les articles R11-2, R11-3 du code
de la santé publique ; décret n° 2001-671 du 26 juillet 2001 relatif a la lutte contre les infections nosocomiales dans les
établissements de santé ; articles R.711-1-11 et R.711-1-12 du code de la santé publique ; circulaire DHOS\E2 -DGS-SD5C
n°2001/383 du 30 juillet 2001 relative au signalement des infections nosocomiales et a I'information des patients en matiére
d’infection nosocomiale dans les établissements de santé ; circulaire DGSYDHOS n°138 du 14 mars 2001 relative aux
précautions a observer lors des soins en vue de réduire les risques de transmission d'agents transmissibles non
conventionnels ; circulaire DGS n°97/311 du 24 avril 1997 relative a la surveillance et a la prévention de la |égionellose;
circulaire DGS/DH n°236 du 2 avril 1996 relative aux modalités de désinfection des endoscopes dans les lieux de soins ; guide
des « bonnes pratiques de désinfection des dispositifs médicaux » édités par le Ministére de I’emploi et de la solidarité en
1998 et 1999 ; rapport du Conseil supérieur d’ hygiéne publique de France relatif ala gestion des risques liés aux 1égionelles,
novembre 2001 ; avis du Conseil Supérieur d’ Hygiéne Publique de France du 16 avril 1999 sur la place de I’ antibioprophylaxie
dans la prévention des légionelloses nosocomiales ; 100 recommandations pour la surveillance et la prévention des
infections nosocomiales, CTIN 1999 ;

Texte abrogé Circulaire n°538 TG 3 du 3 juillet 1974 relative a la prévention des accidents de brllures par I’ eau chaude
sanitaire.

Texte modifié: Circulaire DGS n°98/771 du 31 décembre 1998 relative ala mise en aavre de bonnes pratiques d’ entretien des
réseaux d'eau dans les établissements de santé et aux moyens de prévention du risque lié aux Iégionelles dans les
installations a risque des batiments recevant du public.
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La prévention et la survelllance de la légiondlose, notamment dans les éablissements de santé ont fait
I’ objet depuis 1997 d' un renforcement, judtifié par I évolution des connai ssances.

Différentes enquétes, réalisées locdement, ont permis de dresser un bilan des mesures prises dans les
établissements de santé en application des circulaires de 1997 et 1998 relatives a la prévention et a la
aurvelllance de la légiondlose. S une meilleure prise en compte du risque lié aux [égiondles et notée dans ces
établissements, en revanche les bonnes pratiques de gestion des réseaux d' eau sanitaire n'y sont mises en cauvre
que patielement. Or, parmi I'ensemble des cas de légioneloses déclarés, les éablissements de santé
représentent un des principaux lieux de contamination ou de surcroit les conséguences des |égioneloses sont les
plus graves. En 2000, environ 20% des cas de |égionelloses ayant fait I’ objet d’ une déclaration éaent d' origine
nosocomide certaine ou probable, dont environ 40% sont décédés.

C'est pourquoi, il gpparait nécessaire de préciser, en fonction des connaissances récentes sur |’ évauation
et la gestion des risques, les mesures qui doivent étre mises en oauvre en milieu hospitdier en vue d andiorer la
gestion desrisues liés aux légiondles.

La présente circulaire vise donc en particulier &:
- amdiorer lagestion des ingdlations arisque dans les établissements de santé,
- amdiorer laprise en compte du risque lié aux 1égiondles dans les activités de soins,
- proposer des modalités de mise en cauvre des dispositions précédentes par |es éablissements de santé.

La présente circulaire compléte et remplace la partie | de la circulaire DGS n°98/771 du 31
décembre 1998, qui concerne la prévention de la Iégionellose dans les éablissements de santé. Elle comporte
neuf fiches présentant des outils techniques et organisationnels de la gestion des risques liés aux 1égiondles dans
ces établissaments, recommandations issues du rapport du Consail supérieur d hygiéne publique de France'.

) AMELIORER LA GESTION DESINSTALLATIONSA RISQUE

Les actions préventives ont pour but d’ éiminer les conditions favorables ala survie et ala prolifération des
Iégionelles dans les inddlations a risque et de limiter leur diffusion sous forme d’ aérosols. Une ingtdlation arisque
est uneingallation susceptible d’ exposer des personnes a des agrosols d’ eau contaminée, inférieurs a 5mm.

L es éablissements de santé peuvent comporter lesingtalations a risque suivantes :

- réseaux d eau chaude desservant des douches ou douchettes ;

- tours aéroréfrigérantes;

- bansaremousoubansajet ;

- humidificateurs, bacs a condensats utilisés dans les systémes de chauffage et de climatisation.

Actudlement, les systemes de digtribution d’ eau chaude semblent étre al’ origine du plus grand nombre de
cas de légiondloses dans les éablissements de santé. Ausd, la présente circulaire développe-t-dle plus
particulierement les mesures de gestion des risques liées a ces ingdlations.

Pour limiter le développement des légiondlles, il et nécessaire d' agir atrois niveaux :

- éviter lastagnation et assurer une bonne circulation del’ eau;
- lutter contre |’ entartrage et la corrosion par une conception et un entretien adapté ala qudité de I’ eau
et aux caractérigiques de I'ingtdlation ;

! Rapport du Consall Supérieur d’ Hygiéne Publique de France sur lagestion du risque lié aux légiondles,
novembre 2001. Le document est disponible sur le Ste internet du ministere chargé de la santé
www.sante.gouv.fr.
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- maintenir I’ eau & une température devée dans les ingalations, depuisla production et tout au long des
circuits de digtribution et mitiger I’ eau au plus prét des points d’ usage.
Pour étre efficaces, les actions préventives doivent étre exercées aux étapes suivantes.
- laconception desingdlations,
- lamantenance et I" entretien,
- lamaitrise de latempérature de |’ eau.

La mise en cauvre de ces actions limite voire supprime la nécessité de rédiser des interventions curatives
ponctuelles sur le réseau telles que des chocs chlorés ou des chocs thermiques, lesquelles ne garantissent pas une
réduction de la contamination sur le long terme. En outre, de telles mesures peuvent parfois avoir pour
consaquences un déséquilibre de la flore microbienne et la dégradation des inddlations, favorisant and la
créetion de nouveaux gites favorables ala prolifération deslégiondlles.

Une s&rie de fiches techniques incluses dans la circulaire précise la nature des recommandations a mettre
en cauvre, dont un résumé et fourni ci-apres:

La fiche n° 1 est relative a la conception et a la maintenance des installations de distribution
d’eau chaude sanitaire. Elle gpporte des recommandations sur le choix des matériaux a utiliser pour les
candisations dans les ingdlations neuves ou lors d’ une restructuration des réseaux d eau. Elle présente en outre
des consignes de température de |’ eau chaude a respecter pour le systeme de production d’ eau chaude, |e réseau
de distribution et les points de puisage de |’ eau.

La fiche n® 2 précise les régles de nettoyage et de désinfection ainsi que les produits pouvant
étre employés dans les ingallations de distribution d’eau chaude en fonction de leurs matériaux
congtitutifs. Tout produit utilisé dans les réseaux d' eau destinée a la consommeation humaine doit ére autorise
par la Direction Générde de la Santé.

Les fiches n°3 et 4 concernent respectivement la surveillance des installations de distribution
d’eau via le suivi de la température et des concentrations en légionelles et les actions préconisées en
fonction des concentrations en légionelles. Les résultats d analyses de | égionelles représentent des indicateurs
de I’ efficacité des actions de prévention engagées. Toutefois, en raison de leur co(t, des délais nécessaires pour
I’ obtention des résultats et des incertitudes qui peuvent y ére attachées, la seule rédisation d andyses de
Iégionelles ne condtitue pas un moyen suffisant de surveillance des ingdlations. La température et un indicateur
indirect de la présence ou de I’ absence de Iégionelles dans les réseaux de digtribution d'eau qu'il est nécessaire
de mesurer en divers points représentatifs des réseaux de distribution d’ eau. De préférence, cette mesure de
température sera rédisée en continu et I'information recueillie pourra étre enregistrée par I'emploi de moyens
informatises. Votre attention est particuliérement attirée sur les deux niveaux d' intervention qui sont définis dansla
fiche n°4 en fonction des concentrations en 1égiondles. Quel que soit |e service concerné et quedle que soit la
population accueillie dans I &ablissement de santé, il convient d atteindre et de maintenir une concentretion en
I&giondles la plus basse possble aux points d'usage des indalations de didribution d'eau. En outre, des
recommandations specifiques s appliquent aux patients a haut risque (cf. fiche n°7).

La fiche n°5_définit des regles de survellance et des niveaux d’intervention pour les tours
aéroréfrigérantes et lesautresinstallations a risque. Les recommandations sur la conception des tours de
refroidissement, les opérations de maintenance et d entretien, la protection du personnel exposé ains que sur la
surveillance de ces inddlations sont précisées dans le « Guide de bonnes pratiques de gestion des tours de
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refroidissement » édicté par les ministéres chargés de I'indudtrie, de I environnement et de la santé en septembre
20012,

Lafiche n°6 précise les modalités de prélevement pour la recherche de légionelles dans toutes
lesinstallations arisque et lescritéres de choix deslaboratoires.

1) PRENDRE EN COMPTE LE RISQUE LIE AUX LEGIONELLES DANSLESACTIVITES
DE SOINS

[1-1) Qualité des eaux utilisées dans les activités de soins — procédur es de ringage des dispositifs
médicaux

Des recommandations spécifiques ala prévention des infections respiratoires nosocomiales ont été édictées
dans le guide des «100 recommandations pour la surveillance et la prévention des infections
nosocomiales » et le guide des «bonnes pratiques de désinfection des dispositifs médicaux » édités par le
Minigtere de I’'emploi et de la solidarité en 1998 et 1999 ains que dans la circulaire DGS/DHOS °138 du 14
mars 2001 relative aux précautions a observer lors des soins en vue de réduire les risques de transmission
d agents transmissibles non conventionnels et la circulaire DGSDH n°236 du 2 avril 1996 relative aux modalités
de désinfection des endoscopes dans les lieux de soins.

Ces recommandations devront étre strictement respectées afin d’éviter I’exposition directe des
patients & des eaux potentiellement contaminées. Une attention particuliére devra étre portée aux
dispositifs médicaux destinés a |'appareill respiratoire (exemples: aéosolthérapie, canules de
trachéotomie). Conformément au guide des « 100 recommandations pour la surveillance et la prévention
des infections nosocomiales » I'eau ou les solutés utilisés pour les usages thérapeutiques pour les
aérosols ou pour I"humidification de I’ oxygénothérapie doivent ére stériles. De plus, pour les patients
a haut risque, il est recommandé d’utiliser de I’eau stérile lors de la préparation des aliments pour une
alimentation par sonde naso-gastrique.

I1-2) Recommandations spécifiques pour les patients a haut risque

Certaines pathologies conférent aux patients une sensibilité accrue vis a vis des infections a
légionelles. La fiche n°7 donne une définition des patients a haut risque pour lesquels des
recommandations spécifiques relatives aux mesures préventives a mettre en oaivre et aux exigences
de qualité de I’eau ont été définies. Il convient de faire une large diffusion de cette fiche afin que les équipes
soignantes puissent identifier rapidement les patients concernés et mettre en cauvre les procédures qui auront été
élaborées avec le CLIN et I équipe opérationnelle d' hygiene pour prévenir les risques chez ces patients.

I1-3) Conduite a tenir devant un cas de |égionellose nosocomiale

La recherche sysématique d'une légiondlose lors de la survenue d'une pneumopathie chez un patient
hospitalise est indigpensable. La détection d antigénes solubles dans les urines est la méthode la plus rapide et la
plus smple pour mettre en évidence I'infection. La recherche de la souche par les techniques microbiologiques
est nécessaire pour comparer la souche du cas a des souches environnementales et a cdlle d autres patients afin

2 document digponible sur le Site internet du ministére chargé de la santé : www.sante.gouv fr.
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de rechercher une exposition commune. Les souches isolées doivent étre envoyées systématiquement au centre
nationd de référence des Iégiondles.

Lors de la survenue d'un cas de légiondlose d origine nosocomide probable, il est recommandé de
mettre en place une surveillance clinique de tous les patients hospitalisés susceptibles d' avoir é&é exposss, afin de
mettre en oauvre tres rapidement le traitement approprié S cela s avere nécessaire. |l est donc nécessaire, des
lors que des cas groupés de légiondlose nosocomide sont condtatés, d' analyser en liaison avec le CLIN, les
caractéristiques des patients exposés et d’ évaluer au cas par cas, la nécessité d' une antibioprophylaxie (cf. avis
du 16 mars 1999 de la section des maladies transmissibles du CSHPF sur la place de | antibioprophylaxie dans
la prévention des |égionelloses nosocomiaes).

Tout cas de légiondlose suspecte d avoir éé contractée dans |’ éablissement doit donner lieu a une
enquéte gpprofondie pour identifier la source de contamination. Il doit ére signaé a I’ autorité sanitaire dans les
conditions décrites dans lafiche n°8.

[Il) MODALITES DE MISE EN @EUVRE DE CES DISPOSITIONS PAR LES
ETABLISSEMENTSDE SANTE

L’ application des digpositions de la présente circulaire nécessite de mobiliser tout le personnel concerné
de I'é&ablissement. Les missions et responsabilités de chaque intervenant doivent ére clairement
définies, comme précise a la fiche n°9.

Les mesures préconisées dans la présente circulaire doivent faire I’objet d’un programme
d’actions a définir et mettre en oauvre dans chaque éablissement, avec des échéanciers d’ application,
qui tiendront compte des spécificités propres a chaque éablissement (talle de I éablissements, type
d organisation, recrutement des patients, pathologies traitées, etc.). Ce programme d actions sera éabli en
concertation entre le comité de utte contre les infections nosocomiaes (CLIN), I’ équipe opérationnelle d’ hygiéne
et les sarvices techniques qui veilleront, notamment, avec le responsable de I’ éablissement, a ce que les
conditions de mise en cauvre de cette circulaire soient réunies.

Le programme d'action qui_devra étre défini avant le 31 décembre 2002 comprendra la description et
I’échéancier des actions qui seront mises en cauvre et qui viseront les objectifs suivants :

1) Expertisedesingallationsdedistribution d’eau;

2) Définition d’'un protocole et d’un calendrier de surveillance de cesinstallations comprenant un suivi
de latempérature de I’ eal et des concentrations en légiondles;

3)  Définition d’un protocole d’entretien et de maintenance desingtdlations de distribution d’ eau ;

4)  Définition, le cas échéant, d’ une planification de travaux de réfection des ingdlations de distribution
d eau afin de supprimer les défauts de conception. La mise en ocauvre de ces travaux devra se fare
progressivement selon une planification et un programme a éablir tenant compte des priorités identifiés
dans chague établissement. Pour les établissements publics de santé, ces mesures devront étre intégrées
dansle plan pluriannuel d'investissement ;
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5  Mise en place d’'un carnet sanitaire pour chague ingalation a risque (réseau de distribution d eau,
tours de refroidissement, etc.) dans leque I'ensemble des opérations rédisées doivent ére consgnées:
extenson de réseaux, désinfection, résultats des andyses de I'eau, relevé de température, volumes
consommeés en eal froide et en eau chaude, etc. Il convient de mettre constamment a jour les carnets
sanitaires, d exploiter régulierement les données et de les tenir a disposition des personnes intervenant sur
le réseau de digtribution, du CLIN et des autorités sanitaires ;

6) Déinition d’ un protocole de mesures préventives destinées aux services accueillant des patients
a «haut risgue » €t, le cas échéant, de procédures alternatives aux douches; ce protocole sera
établi en liaison avec le CLIN et I’ équipe opérationnelle d’ hygiéne;

7)  Définition des consignes d’intervention lors du diagnostic d’un cas de Iégionellose nosocomiale
ou lors de la mise en évidence de fortes teneurs en légionelles dans les installations, a savoir et
selon les cas : lesinvedigaions amettre en oeuvre, les interventions techniques a rédiser sur le résea, les
informations a ddivrer, les mesures préventives a mettre en cauvre vis avis des patients, etc.

Ces deux derniéres dispositions (point 6 et 7) sont a mettre en oauvre dans les délais les plus
brefs.

Vous diffuserez cette circulaire al’ ensemble des éablissements de santé et aux CCLIN et demanderez aux
responsables de ces établissements d’ en assurer une large diffusion al’ ensemble des professionnels concernés.

Il gppartient aux préfets de dépatements (DDASS) d'assurer une vigilance particuliere pour que
I’ensemble de ces dispositions soit mis en oaivre par tous les éablissements de santé. Un bilan d’application
sera entrepris a la fin de I'année 2002 pour évaluer I'impact de la présente circulaire auprés des
établissements de santé.
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Fichen® 1:
Fichen°®2:

Fichen°3:

Fichen°4:

Fichen®5:

Fichen®°6:

Fichen® 7:
Fichen°®8 :

Fichen®9 :

SOMMAIRE DESFICHES

Conception et maintenance des ingalations de distribution d’ eau
Nettoyage et désinfection des réseaux intérieurs de distribution d’ eau chaude sanitaire

Suivi de la température et des Iégiondles, modaités d'interprétation des résultats dans les
réseaux d' eau destinée ala consommation humaine

Actions préconisées en fonction des concentrations en |égiondles dans lesinddlaions de
digribution d’ eau

Régles de aurveillance et niveaux dintervention en fonction des concentrations en
|égiondles dans les autres ingtdlations a risque

Modalités de prédévements pour la recherche de Iégiondles et laboratoires compétents
pour les analyses de |égionelles

Recommandations spécifiques pour les patients a haut risque
Signdement et natification des |égiondloses

Les acteurs et leurs responsabilités
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FICHE |

CONCEPTION ET MAINTENANCE
DESINSTALLATIONSDE DISTRIBUTION D’'EAU

Lacirculare DGS n°97/311 du 24 avril 1997 relative & la surveillance et ala prévention de la légiondlose
précise les mesures de prévention a mettre en cauvre pour les ingalations arisque. La présente fiche compléte les
dispositions de cette circulaire en ce qui concerne les ingtdlations de distribution d' eau.

Rappel : Leslégiondles proliferent dans les ingtalations d' eau lorsgue la température est comprise entre 25
et 43°C, lorsgue I’ eau Stagne et en présence de dépots de tartre, de résidus métaliques comme le fer et le zinc,
de certains matériaux tels que le caoutchouc, le chlorure de polyvynile ou le silicone et d autres micro-organismes
des milieux aguatiques, comme les cyanobactéries ou les amibes libres. Pour plus d information sur I’ éat des
connaissances reldives a |’ évauation des risques liés aux égiondles, vous voudrez bien vous référer au rapport
du CSHPF mentionné auparavant™.

Compte tenu de la faible production d’ aérosols lors de I’ utilisation normale de I’eau a un robinet, les
dispositions préventives et les moddités de survelllance des ingalations préconisées par le présent document
doivent &re menées prioritairement dans les batiments pourvus de douches ou douchettes’.

D’une maniére générde, pour limiter le développement des légiondles, il est nécessare d'agir a trois
niveaux :
- éviter lastagnation et assurer une bonne circulation de’eau;
- lutter contre I’ entartrage et la corrosion par une conception et un entretien adapté ala qudité de I eau et aux
caractérigiques de ' ingalation ;
- maitriser la température de I’ eau dans les ingtdlations, depuis la production et tout au long des circuits de
digribution.

Dans les bétiments existants, des travaux de réfection peuvent s avérer nécessaires afin de supprimer les
défauts de conception (cf. tableau n°1). Il est donc indispensable de réaiser au prédable une expertise des
ingtalations de digtribution d’ eau, qui comportera notamment :

- un plan et descriptif des réseaux ajour (tracé, systeme de production d'eau chaude, structure du réseau de
digtribution, éat des candisations, matériaux congitutifs, mode de circulation de I'eau, appareils de
traitements de |’ eau, températures de |’ eau en différents points, vannes, ec.) ;

- un recensement des points critiques des inddlaions de digribution de I'eau, c'et a dire les points
susceptibles d engendrer une prolifération des légiondles, asavoir :

- les zones ou I'eau stagne ou circule ma (balons, réservoirs, bras morts, points d’ usage non utilisés,
etc) ;

- les zones ol la température de I’ eau chaude est ou est susceptible de descendre en dessous de 50°C
(absence d'déments de disconnexion adaptés, retour d’'eau froide dans le réseau d'eau chaude,
cordons chauffants défectueux, &c) ;

- les zones susceptibles d' étre pour d autres raisons que celles énoncées précédemment particulierement
contaminées (ve&tusté des ingtalations, corrosion, €tc).

% La mise en cauvre des préconisations de la présente fiche permet également d’ amdiorer la maitrise de la
prolifération d'autres types de germes dans les réseaux d'eau chaude sanitaire (Pseudomonas aeruginosa,
mycobactéries, etc.)

ol
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- uneévauation de !’ éat de contamination des ingdlations de distribution de |’ eau.

Toutes les informations concernant la gestion de I’ eau dans |’ é&ablissement doivent ére consignées dans
un carnet sanitaire constamment maintenu a jour, comportant notamment :

- lesplansdesréseaux actudises,

- lalige des travaux de modification, de rénovation ou d extension des ingdlations de digtribution

d eau,

- les opérations de maintenance et d’ entretien réalisées,

- lestraitements de Iutte contre le tartre et la corrosion réglisss,

- lestraitements de désinfection réglisess,

- lesréaultats d andyses concernant I’ évolution de la qudité de I’ eau,

- lesrelevés de températures,

- lesvolumes consommés (eau froide/eau chaude).

La température de I'eau est un facteur important conditionnant la survie e la prolifération des
l&giondles dans les réseaux d'eau. Si ces germes sont capables de survivre plusieurs mois a des températures
basses (moins de 25°C), leur viabilité est réduite a partir de 50°C. La zone de température comprise entre 20 et
50°C doit étre réduite au maximum dans les réseaux collectifs d'eau chaude pour limiter leur présence. Le respect
de consignes de températures en différents points des ingtalations de distribution d' eau chaude sanitaire congtitue
un moyen de prévention efficace pour limiter leur prolifération.

Les réseaux deau froide intérieurs peuvent ére colonisés s les candisations sont anormaement
réchauffées soit par contact avec le réseau d’ eau chaude, soit en raison d’ une température élevée des locaux, soit
par arivée d’ eau chaude dans I’ eau froide au niveau de mitigeurs d'eau. 1l convient donc de veiller & ce que la
température de |’ eau froide N’ augmente pas au dessus de 20°C et a ce que les candisations d’ eau froide et d’ eau
chaude soient calorifugées séparément.

Diverses recommandations sont précisées dans les tablealix ci-gpres concernant notamment la conception,
la maintenance et I’ entretien, les consignes de température a respecter aing que la nature des matériaux a utiliser
pour les candisations”.

* Afin de mieux maitriser les risques de contamination liés & I’ utilisation de I'eau en milieu hospitaier, un guide
technique relatif al’eau dans les établissements de santé est en cours d’ élaboration. Celui-ci définira la qualité de
I’eau souhaitée selon les différents usages, le programme de suivi et de contrdle de cette quaité, les regles
généraes de conception et de rédisation et les opérations d'entretien et de maintenance des ingtallations de
distribution d’ eau.
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Tableau n°1 : Caractéristiques des installations de distribution d' eau chaude sanitaire

Dispositif technique Conception/ Actions spécifiquesrelatives a la
concerné Ajout /suppression Entretien / Fréquence température del’eau
d’ équipement

Systeme de production d’eau chaude sanitaire

Pour les ingtallations neuves, la production instantanée d’ eau chaude sanitaire est |a plus appropriee.

Mode de production
d’eau chaude
sanitaire apartir
d’un échangeur a
plagues

- 1l et préférable, pour les
nouvelles ingdlations, de ne pas
ingtaler de balons de stockage de
I’eau chaude produite. Dans ce
cas, l'ingdlation devra étre
dimensonnée &fin dassurer le
débit maximum requis.

- Contr6le annudl du disconnecteur sur I’ alimentation en eau du
réseau primaire.

- Vérification périodique de I’ &anchéité des joints de
I’ échangeur.

- Lutte contre le tartre et la corrosion.La lutte contre | entartrage
nécessitera, dans bien des cas, le recours a des adoucisseurs qui,
mal entretenus, peuvent favoriser la prolifération bactérienne. Les
conditions d’emploi des résines échangeuses d'ions sont précisees
dansles circulaire DGS/PGE/1.D n°1136 du 23 juillet 1985 et n°862
du 27 mai 1987.

- Réglage de I’ échangeur a plagues de
maniere a délivrer en permanence une eau a
une température supérieure a 50°C en tout
point du réseau de distribution.

- |l est nécessaire de connaitre la qualité de
I’eau afin de prendre en compte les risques
liés al’ entartrage ou ala corrosion du dispositif
de production d' eau chaude sanitaire.

Mode de production
d’eau chaude
sanitaire apartir
d’'un ballon d’'eau
chaude (électrique,
gaz ou autre)

- Ajouter, en cas d absence
d une vanne, une vanne de purge
%2 de tour au point bas du balon.

- Mettre en place sur
I’évacuation des eaux de vidange
une rupture de charge par
surverse avant le raccordement
au réseau d' eaux USEes.

- Nettoyage, détartrage, et désinfection au moins une fois par an.
(la conception du ballon doit prévoir ces opérations : présence de
trou dhomme d'au moins 50 cm de diamétre pour les balons
supérieurs a 1000 litres)

- Ouverture compléte de la vanne de vidange toutes les
semaines.

- La température de I'eau a la sortie du
ballon doit ére en permanence supérieure a
55°C.

- Elévation quotidienne de |la température du
ballon au-dela de 60°C.

Réservoir de
stockage d’ eau
chaude (peut étre
préchauffée apartir
d’un systeme de

- Le concept de récupération
d énergie doit étre régudié pour
prendre en compte le risque lié
aux légiondles.

- Préférer les dispositifs par

- Entretien périodique : nettoyage, détartrage, et désinfection au
moins une fois par an

- Suppression de tous les réservoirs de
stockage d’ eau préchauffés ou non a une
température inférieure 2 55°C. |ls favorisent le
dével oppement bactérien.
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récupération échanges thermiques.
d’ énergie)
Dispositif Conception/
technique Ajout /suppression d’équipement Entretien / Fréguence Températuredel’eau
concerné
Réseau de distribution d’ eau chaude sanitaire
Pour les ingtalations neuves ou faisant I’ objet d’ une restructuration, un retour de boucle pour I’ eau chaude sanitaire doit étre prévu.
Le mitigeage de I’ eau doit étre rédisé le plus prés possible du point d' usage.
Leréseau de |- Repérer et identifier les réseaux par un plan de récolement. Les|- Suivi del’évolutiondelacorroson |- Pour prévenir le risque de
distribution | actualiser a chague modification du réseau. ou de I’ entartrage des candisations prolifération des Iégiondles il et
d’eau - Remplacer les candisations en mauvais état. d eau chaude (fréquence annuelle). Il | souhaitable de maintenir I'eau chaude
chaude - Les opérations de rénovation devront avoir pour but la smplification du | est recommandé de mettre en place des | sanitaire a une température supérieure g
sanitaire réseau et laréduction du maillage (boucles courtes). manchettes démontables de controle de | 50°C en permanence en tous points du
- ldentifier et supprimer tous les bras morts. méme nature que le réseau. réseall.
- Assurer une bonne circulation de I’ eau. - Andyse ¢ interpréation périodique
- Cadorifuger séparément le réseau d’ eau chaude sanitaire et le réseau| des courbes de température afin - Le réseau d eau mitigée ne doit plus
d eau froide. d appréhender et de corriger plus distribuer de I'eau a une température
- Mettre en place un systéme de suivi de latempérature pour contrler | rapidement les dysfonctionnements inférieure a 50°C.
I’évolution de latempérature de |’ eau en différents points de éventuels du réseau d’ eau chaude
I” établissement. sanitaire. Comparaison des résultats des
- Lediamétre des candisations doit prendre en considération les besoins | données acquises par rapport aux
d' écoulement permettant d’ assurer une température suffisante en tout point | valeurs seuils hautes et basses
du réseau. préal ablement définies.
- Tenir ajour et archiver
I"information.
Sileréseau |- |l est fortement recommandé de prévoir déslaconception unretour de |-  Vérification péiodique du débit des| - Latempérature en retour de boucle
est bouclé : | boucle pour I’ eau chaude sanitaire. pompes de recirculation. doit étre en permanence supérieure a

- Ladistance entre les points de puisage et |e réseau bouclé doit étre
réduite au maximum.

- Attention : le redimensionnement des pompes de recirculation peut se
traduire, selon | éat des réseaux, par un décrochage de biofilm et

d ééments de corrosion.
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Sileréseau |- Etudier lafaisabilité delamise en oauvre d’un bouclage deI’eau chaude | - Ouverture réguliére des robinets de
n’ est pas sanitaire. puissge d'eau chaude recommandée
boudlé : - EnI'attente de la réalisation de ces travaux, il convient de prendre des| pour compenser la chute de
MesUres provisoires pour assurer le maintien de la température de I’ eau par | température  liée a [I'absence de
un cordon chauffant éectrique placé autour de la candisation d'eau| bouclage.
chaude. Il est indispensable d'étre tres vigilant sur la quaité et les
performances du cordon chauffant éectrique, en cas de réseau non bouclé
Dispositif Conception/
technique Ajout /suppression d’ équipement Entretien / Fréguence Températuredel’eau
concerné

Lespointsd’'usage del’eau

Points d’ usage

del’ eau

Il est préférable de supprimer les points d’ eau trés peu
ou jamais utilisés.

Le mitigeage de I'eau doit se faire au plus prés
possible du point d' usage.

Il est recommandé d'ingtaller des flexibles de douche &
la place des pommeaux fixes afin de limiter les
a&rosols.

Il est conselllé de remplacer les mousseurs et de les
remplacer par des brise-jet, moins sujets a |’ entartrage.

Pour prévenir le risque de brllures tous les points
d'usage, en particulier les douches doivent étre
équipées de mélangeurs avec limiteur de température
ou de mitigeurs thermostatiques.

Pour les mitigeurs, prévoir des clapets anti-retour au
plus prés du point d’ usage.

Contréle annuel du bon fonctionnement des vannes, clapets,
mitigeurs...

Entretien des appareils de robinetterie (tétes de robinets,
flexibles et pommeaux de douches) : détartrage, désinfection,
etc.

Remplacement des accessoires de robinetterie usagés ou en
mauvais état (y compristous lesjoints) .

Si I’ éablissement est équipé de mitigeur, des procédures de
nettoyage doivent étre mises en cauvre.

Purges réguliéres des points d eau, aprés leur nettoyage et
désinfection, des chambres inoccupées (par exemple, tous les
jours pendant 5 minutes pour une chambre située entre 2
chambres occupées) et tout particuliérement avant I’ arrivée
d' un nouvel occupant.

Purges particulieres des canalisations situées au dernier étage
des bétiments, dans le cas ou elles ne bénéficient pas de
bouclage.

Entretien des mitigeurs : démontage et détartrage de la

La température de I'eau délivrée au
point de puisage doit étre inférieure 3
50°C pour éviter le risque de brdlure.

Il est recommandé de préciser, avec
un pictogramme a proximité du point
d usage de I’ eau, la température réelle
de I’ eau chaude.

Avant la prise de douches, il est
recommandé de faire couler au sol
leau jusgua dabilisstion de la
température (15 secondes minimum).
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chambre de mélange et remplacement de la cartouche de
réglage.

Equipements
spécifiques

Micrdfiltration (utilisation d un filtre termina & 0,2mMm)
(cf. fiche 7)

Selon les recommandations du fabricant et laqualité del’eau :
- pour lesfiltres stérilisables et réutilisables un certain nombre
defois : entretien desfiltres

- pour lesfiltres a usage unique : renouvellement (souvent au
bout de quelques jours).
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Tableau n°2 : Nature des canalisations de distribution d’' eau chaude sanitaire

Matériau

Avantages

| nconvénients

Recommandations

Pour éviter les problemes d' incompatibilité de matériaux entre eux, il faut vérifier la nature des différents matériaux en contact avec I’ eau chaude sanitaire dans
I” éablissement. Pour les installations neuves ou lors d’ une restructuration des réseaux d' eau chaude sanitaire, il est déconselllé d' utiliser de I’ acier galvanise.
Remarque : Pour les matériaux plastiques afort pouvoir de dilatation, adapter le montage s prévision d’ éventuels chocs thermiques.

Cuivre
NF A 51 120

Mise en cauvre facile / pertes de charges
faibles.

Désinfection thermique et chimique (chlore
ou peroxydes apres nettoyage) possibles.
Limite la formation du bio-film par action
bactéricide de contact.

Aucun fabricant n’a demandé la marque NF pour des tubes de
diametre nominal supérieur & 54 mm.

Senshilité a la corrosion par « érosion/cavitation » pour les
tubes recuits ou surchauffés.

Recommandé jusqu’ au diamétre 54 mm.

Acier inoxydable
316L selon la
norme AlS| ou
qualité
équivalente

Adapté aux eaux corrosives et agressives.

Supporte la désinfection thermique ou
chimique (peroxydes).

Co(t de fourniture élevé. La mise en cauvre doit étre réalisée
par un personnel qudifié.

Utilisation recommandée pour les eaux
agressives et corrosives.

Prendre de préférence des tubes passivés
sans soudure. A défaut, réaliser les
raccordements tube a tube et tube a raccords
par soudure autogene. Passivation de
I’ingtdlation indispensable.

Acier galvanisé

Désinfection thermique possible mais sans
dépasser 60°C.

Dégradation accél érée a une température supérieure a 60°C.
Pertes de charges importantes S corrosion ou entartrage.
Incompatible avec la présence de cuivre en amont ou dans la
boucle ains qu'avec tout traitement libérant des ions cuivre
dans |’ eau.

Désinfection chimique au chlore peu efficace dans les
canalisations corrodées méme apres détartrage ;

Risque de corrosion accru aprés détartrage et désoxydation.
Les produits de corrosion favorisent le développement
bactérien.

Fortement déconseillé pour |’eau chaude
sanitaire et notamment lorsqu’elle est
traitée au chlore.

Présence d'importantes quantités de tubes
en «ier gavanist de mauvaise qudité
actuellement sur le marche.

Nécessité de traiter contre la corrosion
certaines eaux (cf. domaine d application de
ce matériau, DTU 60-1 additif n°4 chapitre
3).
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Matériau Avantages I nconvénients Recommandations
Polybutyléne et| Adaptés aux eaux corrosives. Matériaux pouvant ére favorable ala prolifération du bio-film. | Adapté aux trongons dont le diamétre est
polypropyléne Supportent la désinfection thermique ou supérieur a 50/60.

chimique (chlore ou peroxydes). Co(t élevé Montage par brides
PE R Adapté aux eaux corrosives. Matériau favorable ala prolifération du bio-film. Adapté pour les trongons dont le diamétre
Polyéthylene est supérieur a 50/60.
réticulé Supporte la désinfection thermique et

chimique (chlore ou peroxydes). Montage par brides.
PVCC Adapté aux eaux corrosives. Matériau pouvant ére favorable ala prolifération du bio-film. | Adapté pour les trongons dont le diametre
Polychlorure- Co(t supérieur au PVC. est supérieur a 50/60.
vinylesurchloré | Supporte la désinfection thermique ou|Peut relarguer du chloroforme par action du chlore sur les| Montage par brides.

chimique (chlore ou peroxydes). méthylcétones contenues dans le solvant des assemblages par | Survelller la teneur en tétrahydrofurane et

collage et également du tétrahydrofurane. chloroforme de I'eau transportée par ce
genre de matériau.

PVDF Adapté aux eaux corrosives. Co0t supérieur al’inox Produit peu intéressant eu égards aux codts
Polyvinylidéne Supporte la désinfection thermique ou
fluoré chimique (chlore ou peroxydes).

Acier Inoxydable
304L

Non adapté si les chlorures sont 3 250 mg/l ou S'il y aun traitement au chlore.

PE
Polyéthylene

Matériau incompatible avec |’ eau chaude

Polyéthylene
basse et haute
densité

Matériau incompeatible avec I eau chaude

PVC
Polychlorure-
vinyle

Matériau incompatible avec I eau chaude

Acier noir

Interdit pour les usages dimentaires et sanitaires (voir annexe | de I’ arrété du 29 mai 1997).

Plomb

Interdit ala mise en cauvre depuisle 5 avril 1995 (décret n°95-363).
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FICHEII

NETTOYAGE ET DESINFECTION
DANSLESINSTALLATIONSINTERIEURESD’EAU CHAUDE SANITAIRE

Pour lutter contre les Iégionelles de maniére efficace et durable, il est nécessaire d’agir préventivement
notamment par une bonne conception des installations ainsg que par une maitrise de la température de
I’eau afin d’utiliser le moins possible de moyens curatifs ultérieurement car les effets de ceux-ci sont de
courte durée et peuvent avoir, des conséquences néfastes sur I’ état des réseaux.

Les réseaux de digtribution doivent étre congus de maniére a limiter I'ingalation de biofilms et/ou de dépbts de
produits de corrosion qui, du fait de leur congtitution, nuisent d une part a I'action des désinfectants et, d’ autre
part, conduisent a limiter I’ efficacité de certains traitements curdtifs. En outre, les traitements mis en cauvre sont
d autant plusfaciles arédiser que le réseau a éé bien congu al’ origine.

Toutes les opérations de réparation via l’ingalation de nouvelles conduites doivent étre effectuées de telle sorte
gu dles n'induisent pas une contamination du réseau. A I'achévement des travaux, des purges permettent
d diminer les particules et les souillures induites et une désinfection finde permet de garantir la qudité de I’ eau
sgournant dans le réseau.

Les réseauix d eau, en particulier les réseaux d eau chaude sanitaire, nécessitent un entretien rigoureux et régulier.
Les opérations d' entretien comprennent |e nettoyage des ingalations (lutte contre le tartre et la corrosion) e,
souvent, la désinfection desingtallations (réseaux hors service).

|) LESACTIONSPREVENTIVESET CURATIVES : OBJECTIFSET MOYENSA METTRE EN OEUVRE
I-1 Actions préventives

Elles concernent les traitements qui visent a prévenir un développement important de Iégiondles et a maintenir la
concentration en |égionelles, éventudlement présentes en suspension dans I'eau chaude sanitaire, a un niveau
acceptable. Deux types d' interventions sont possibles : traitements discontinus préventifs ou traitements continus.

[-1-1) Traitements discontinus préventifs

lls consgtent, aintervale régulier, par exemple tous les mois, en un traitement comprenant une désinfection choc
préventive précédée, a un rythme semestriel ou annuel, d' un nettoyage permettant :

- d'diminer, ou au moins d abattre de facon tres significative, laflore en suspension;;

- deretarder un nouveau dével oppement bactérien en affaiblissant les fonctions de protection du biofilm.

L es modalités de désinfection préconisees pour les traitements discontinus n’ont été validées que pour
de petits réseaux, et lesretours d’expériences ne per mettent pas de les valider actuellement pour les
réseaux detaille plusimportante.

[-1-2) Traitements continus
lls consistent a mettre en cauvre un procédé ou une injection de produit (« désinfection continue») de maniére
permanente, permettant |a maitrise continuelle des bactéries en suspension.
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L’utilisation des désinfectants en continu dans de I'eau chaude sanitaire est a éviter autant que
possible. Cependant, cette éventualité ne peut étre écartée et doit étre réservée a des Stuations exceptionnelles
lorsque les autres mesures préventives ne peuvent ére mises en cauvre de maniére satisfaisante (cf. fiche n°1).

[-2 Actions cur atives

Les actions curatives correspondent aux traitements a car actére momentané qui peuvent étre nécessaires
alasuite dela mise en évidence dans|’eau de concentrations en légionelles excessives ou bien lors de
I’apparition de cas de légionellose(s) dont I'origine peut étre associée a la qualité de I'eau distribuée.
Le tratement curatif consste a mettre en caivre, gores nettoyage, une désinfection choc curative ponctuele
degtinée a abattre de maniéere trés sgnificative, les légiondles en suspenson et les 1égiondles fixées dans les
biofilms. L’ objectif attendu immédiatement aprés le choc et une concentration de légiondles en sugpenson
inférieur au seuil de détection. Ces actions curatives ne peuvent étre qu’ exceptionnelles et de courte durée car, en
I abbsence de mesures préventives, le réseau se colonisera a nouveal en quelques semaines.

[1) LENETTOYAGE ET LA DESINFECTION

I1-1 Paramétres a prendre en compte pour le nettoyage et la désinfection

L’ efficacité des mesures de nettoyage et de désinfection dépend de nombreux paramétres. Latechnique ains que
le choix des produits doivent étre adaptés au cas par cas, notamment en fonction de :

= |'&at généra et laconception du réseau de digtribution d’ eau,

= |'é@at et lacomposition des dépéts dans les installations (g/cnf),

»  lesmatériaux utilisés et la compatibilité entre ces matériaux et les désinfectants utilisés,

»  |esméhodes de désinfection utilisées (physques, chimiques),

» |esmicro-organismes a atteindre,

» |atempérature del’ eau.

Ces divers paramétres interférant entre eux, | effet de la désinfection dans un réseau peut ére limité 1l et
nécessaire, dans tous les cas, d éablir un protocole précis descriptif des moddités de nettoyage et de
désinfection et il sera parfois nécessaire de tester |’ efficacité de différents protocoles.

[1-2 Traitements de nettoyage

Les traitements de nettoyage sont utilisés soit pour Oter les dépdts et incrugtations, soit pour retirer tout ou partie
du biofilm. Différentes techniques peuvent étre utilisées pour le nettoyage des réseaux intérieurs d' eau chaude
sanitaire, essentidlement par méthode chimique mais ausd, de fagon trés marginde, al'ar et al’eau and qua

I'eau saule.

[1-2-1) Nettoyage chimique

Ce procédé consgte aintroduire dans la candisation un mélange de produits chimiques permettant la dissolution
des différents dépdts. Ces derniers sont en général congtitués de carbonates de calcium et/ou d'hydroxydes de
fer.
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Les méanges utilisés sont condtitués d'un acide (acide chlorhydrique ou acide sulfamique par exemple), de
réducteurs et d'un inhibiteur de corrosion (acide phosphorique par exemple).

Remarques:

- L’effet des produits sur les matériaux doit faire I’objet d’'une attention particuliere. Par exemple, I'acier
gavanise notamment ne résiste pas aux traitements avec des produits acides €, le cas échéant, un traitement de
protection doit étre envisagé gpres emploi.

- Lesmélanges de produits chlorés et de produits acides sont a proscrire.

- Latempérature d utilisation des produits acides doit ére limitée a 50°C pour des raisons d effet sur les
matériaux.

- Les produits de nettoyage, c'est a dire de détartrage et de désoxydation, sont a caractére acide. Compte
tenu de leur agressivité, ils ont une action tres rgpide (de 1 heure a 10 heures). L’emploi de formulations
contenant des inhibiteurs de corroson est souhaitable, mais il convient de Sassurer que les produits ou
formulations utilisés sont autorisés par le Ministére de la Santé?.

Il convient également de préciser que les produits chimiques disponibles utilisés pour le nettoyage des conduites
en acier gavanise ne permettent pas d diminer la totalité des produits de corroson. Ceux-ci, méme aprés un
ringcage prolongé, peuvent adsorber les composes organiques (acides notamment) ou inhibiteurs tels que les
phosphates qui sont ensuite susceptibles de favoriser les dével oppements microbiens.

Le tableau n°1 précise la liste des produits chimiques de nettoyage autorisés aing que la compatibilité entre ces
produits et les matériaux condtitutifs des ingtalations.

[1-2-2) Nettoyage al’air et al’ eau

Il nécessite une vitesse de circulation de I'eau de I'ordre de 1n/s avec gjout dair et il faut impérativement pouvoir
retirer la totalité des particules décollées (ingtdlation de robinets de décharge).

Ce type de traitement permet une bonne éimination des particules, des boues et des hiofilms sans nécessiter de
grandes quantités d'eau, ni des vitesses de circulations élevées. Par contre, le mé8ange eau/air conduit a des

vibrations dans les canalisations susceptibles dendommager les réseaux anciens.

[1-2-3) Nettoyage al'eau seule

Dans ce cas, la vitesse de circulation de I'eau doit &rede2 a2,5 m/s et il est égadement indispensable de pouvoir
retirer latotaité des particules décollées, ce qui nécessite I'ingtadlation de robinets de décharge.

Ce type de nettoyage permet une bonne dlimination des particules, des boues et des biofilms sans provoquer de

vibrations importantes des candisations ; mais, la vitesse de I'eal devant ére élevée, samise en oeuvre n'est pas
toujours possible.

[1-3 Traitements de désinfection

> Circulaire n°2000/166 du 28 mars 2000 relative aux produits et procédés de traitement des eauix destinées ala
consommation humaine
I
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11-3-1) Réseau hors service : désinfection discontinue et « curdtive »

Un réseau est mis hors service lorsgu’il n'assure pas sa fonction de distribution d eau ; I eau ne doit aors pas étre
mise ala digposition des usagers pendant |es opérations de traitement.

Les produits, les doses employées et les temps de contact seront différents S la désinfection est rédisée dans le
but d’ une action préventive, répétée régulierement ou s la désinfection est a visée curative, rédisée dors dans le
cadre d’ une contamination excessive en |égiondles (cf. niveaux d intervention en fiche 4 et 7).

Lestableaux n°2 et 3 présentent les désinfectants actuelement autorisés en distinguant les deux types d' utilisation
et les compatibilités entre les matériaux et les désinfectants

Traitement thermique curatif

Il consigte a faire circuler de I’eau a une température de 70°C environ pendant 30 minutes dans I’ ensemble des
réseaux de digtribution de la production jusqu’au point de puisage. Cette opération doit étre suivie d un rincage
snigneux des canalisations (cf. circulaire DGS n°97/311 du 24 avril 1997).

Ce procédé a une bonne efficacité sur les micro-organismes présents dans le réseau mais nécessite une
conception de I'ingallation et du réseau prévue a cet effet car :

1/ Certains maériaux ne supportent pas de traitement thermique :
- les candisations, raccords, €tc., en matiéres plastiques ne supportent pas les températures éleveées, le cas de
larésstance du polypropylene restant cependant a éudier, notamment pour lesjoints.
- I'acier gavanisé n'est plus protégé de la corrosion des que la température de I’ eau et supérieure a 60 °C
car, a cette température, les produits de corroson du zinc qui ont réagi avec I'eau e ses condituants sont
solubles et ne procurent pas la protection congtatée lorsgue la température et inférieure 260 °C.

2/ Les capacités thermiques des ingtdlations de production et de distribution d’ eau chaude ne permettent
pas toujours d atteindre les 70°C aux points les plus doignés de la production. 1l est souvent nécessaire de
segmenter |e réseau en plusieurs secteurs qui sont aors tour atour concernés par le choc thermique.

Cette méthode nécessite de déployer d’' importantes mesures de protection pour éviter les brllures pendant son
utilisation (affichage, personnd présent au point de puisage, tc.).

Ce traitement présente une bonne efficacité en profondeur de la désinfection maisil n'a pas de caractere
rémanent. En outre, utilisée a répétition, laméthode peut favoriser laformation de dépbts cacaires dansles
réseaux qui peuvent favoriser un nouveau dével oppement des légionelles.

Traitement chimique

Ce type de traitement peut ne pas présenter une efficacité satisfaisante vis-avis des bactéries stuées sous le
biofilm ou dans les dépbts de produits de corrosion. Compte tenu de son caractere ponctud, il n'a pas d effet
rémanent. Afin d’ obtenir un bon résultat, il peut ére nécessaire de répéter ce traitement plusieurs fois. Dans tous
les cas, un ringage suffisant doit étre rédise in fine jusgqu'a disparition de toute trace de la solution désinfectante
afin que le réseau remis en sarvice ddivre une eau conforme aux critéres de potabilité en vigueur. Avant
d envisager ce type de traitement, il et nécessaire de véifier la compatibilité des matériaux congtitutifs des
ingallations avec le produit (cf. tableau n°3).

v
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[1-3-2) Réseau en service, désinfection « continue »

Les tableaux n°2 et 3 présentent la liste des produits et procédés utilisables de maniere continue et leur
compatibilité vis avis des matériaux conditutifs desingalations.

Température de |’ eau

Le respect de températures suffisamment éevées dans les indalations permet de limiter le développement des
|égionelles. Les consignes de températures sont précisées dans la fichen® 1.

Désinfection en continu

Ladésinfection préventive est basée sur la maitrise continue des bactéries en suspension. L’ utilisation de produit
désinfectant en continu est a éviter autant que possible. La maitrise de la température de |’ eau comme indiqué ala
fichen®l et aprivilggier.

[1-4 Traitements de protection

Le traitement de nettoyage et de désinfection des réseaux d' eaux (hors service) peut ére suivi d’ un traitement de
protection s I’ état du réseau le nécessite. Le tableau n°4 présente la liste des produits utilisables.
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Tableau n°4 : liste des produits de protection utilisables

PRODUITS DE PROTECTION (anti-corrosion et anti-tartre)

RESEAU HORS SERVICE

RESEAU EN SERVICE
(EAUX CHAUDES SANITAIRES)

Cas sans objet.

Produits actifs

Polyphosphates alcalins
Orthophosphates

Slicates de sodium

Slicates de calcium

Sulfates ou chlorures de zinc
Aluminium par anode soluble*
Magnésium par anode soluble*

YVVVVYVYYVY

Mélanges de produits

» Lesmélanges de polyphosphates alcalins, d’ orthophosphates, de
silicates de sodium et d’ hydroxyde de sodium sont autorisés, tout ou

partie

NB : - Les produits doivent &re de qualité alimentaire et les doses
injectées doivent étre compatibles avec la réglementation des eaux
destinées ala consommation humaine en vigueur et notamment pour les
ééments chimiques suivants: silice, zinc, magnésium, phosphates,
sulfates, sodium, ...

- Ne pas oublier de tenir compte de la qualité de I'eau du réseau
public.

* Lamise en cauvre d'un traitement de protection par anode soluble (aluminium ou magnésium) nécessite une
surveillance particuliere en raison de la formation possible de nitrites (réduction des nitrates) et de I’ émission dans
I’eau de quantité d’ aduminium excessive (cas des anodes en duminium). Les boues d’dumine formées dans les
ballons peuvent étre le siége de développements biologiques et notamment de Légionelles. Il convient donc de
pratiquer tres régulierement des chasses en fond de ballon permettant d' @liminer ces dépots.
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FICHE II

SUIVI DE LA TEMPERATURE ET DESLEGIONELLES
DANSLESRESEAUX D’EAU DESTINESA LA CONSOMMATION HUMAINE
RECOMMANDATIONS POUR L’ELABORATION D’UNE STRATEGIE DE SURVEILLANCE
MODALITESD'INTERPRETATION DES RESULTATS

Il est recommandé de consigner dans le carnet sanitaire I’ensemble des résultats issus de la
surveillance.

Le choix de la gtratégie d’échantillonnage doit faire I’objet d’une réflexion. Elle doit viser a
obtenir une idée globale de I’ &at de contamination des ingtallations. Les tableaux ci-aprés précisent les
principaux points de contrdle, la fréquence minimale et donnent des déments d'interprétation en fonction des
points contrélés. Dans tous les cas, les résultats obtenus dans le cadre du suivi de ces indicateurs
doivent faire I'objet d’une interprétation et, S nécessaire, entrainer la mise en cauvre d'actions
correctives (cf. fichesn°1, 2, 4 et 7).

La périodicité et le choix des dtes de prdévements ne peuvent ére définis une fois pour toutes. Ils
dépendent en effet des résultats observes, de I’ usage qui et fait des ingtdlations, de la maniere dont les patients
risquent d étre exposés e des facteurs de risque de ces patients, and que des difficultés éventuelement
rencontrées pour traiter les épisodes de contamination.

Il et recommandé de relever la température, de préférence en continu, avec une tracabilité de
I’information par moyens informatiques. L’ interprétation des graphes de températures permet de vérifier et de
rectifier le fonctionnement des inddlations (débit des pompes de recirculation, équilibrage des boucles de
digribution d'eau, etc.). Un maintien rigoureux des consgnes de température dans I'ingdlation sdon les
préconisations de la fiche 1, vdidé par un suivi rigoureux de ce parametre en conformité avec le tableau ci-
dessous, ains que des réaultats d'anadyses de Iégiondles satidfaisants (cf. fiche n°4) peuvent permettre de
diminuer le nombre d' andyses de légiondles arédiser.

La gratégie d' échantillonnage en vue de I’ andlyse de |égionelles, doit étre adaptée a I’ objectif poursuivi :
diagnogtic du réseau, mise en évidence de dysfonctionnements, connaissance des expositions, etc. Pour les
prélévements effectués au niveau des points d' usage, lors de campagnes de prélevements rédisées en routine
visant a évauer les expostions, il est recommandé de:

- rédiser les préevements a un moment de la journée ou les ingdlations sont exploitées dans des

conditions normales, par exemple en milieu de journée;

- choisir des points d’ usage couramment utilisés ;

- rédiser le préévement sur le premier litre d’ eau obtenu (« premier jet »).

Les moddlités de prélévements sont explicitées en fiche n°6.

Il est nécessaire d ére vigilant quant a I'interpréation des andyses de légiondles dans |'eau chaude
sanitaire. Parmi les criteres pouvant influencer ces résultats, le moment choisi pour effectuer ces préévements eu
égard aux traitements chocs rédisés est déterminant :

- leréaultat d’ analyse d’ un préévement d’ eau rédise quelques jours goprés un choc chloré ou thermique est
uniquement représentatif de I efficacité ponctuelle de la procédure de désinfection. En genérd, le résultat est dors
satisfaisant. Cependant, en aucun cas, ce résultat d' andyse ne doit ére considéré comme le reflet d une Stuation
maitrisée. La recolonisation d'un réseau intervient trés rapidement (parfois 3 a 4 semaines environ gores le

v
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traitement). 1l ne faut donc pas consdérer le résultat acquis comme un éément prouvant une maitrise de la
problématique liée aux |égiondles;

- I’heure de I échantillonnage au point de puisage est auss un facteur déterminant : le matin avant soutirage
deau, les réaultats obtenus correspondent a la dagnation de la nuit dors quen milieu de mainée, ils
correspondent & un tirage abondant. Les concentrations varient de méme selon que le préévement et rédise au
premier jet ou aprés écoulement de |’ eaw.

Il est par alleurs consellé, pour faciliter I'interprétation des résultats d analyses de |égiondlles, de relever la
température de I’ eaul au niveau des points de préevement.
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Tableau n°1 : Suivi des parametres température et légionelles dans les réseaux d’ eau chaude sanitaire
Points de Précautions a Mesures a effectuer et I nterprétation
controle prendre pour le [fréquence - en préventif
prélevement
(cf. fichen®°6 sur les
pr élévements)
1. Fond du balon | Soutirer les dépbts | Analyses de Iégionelles: 1 fois/ | La mesure de |égiondlles donne une
d eau chaude avant defarele an indication sur I’ éat de maintenance du ballon
prélevement - plusieurs ballons en érie : mais N’ est pas représentative de la qualité de
choigr a priorile dernier balon |1’ eau distribuée
Fermer I'arrivée | ou le plus arisque pour ne pas
d' eau froides augmenter le nombre de points
arrivéeen basde | d’ échantillonnage
balon - plusieurs balons en pardlée :
choisir I'un des ballons pour ne
pas augmenter le nombre de
points
Température : sa mesure a cet
endroit ne présente pas d’intérét
(I"arrivée d' eau froide peut se
Stuer a proximité)
2. Sortie du Analyses de légiondles : pas
balon ou, a d analyses de |égiondles sauf s
défaut, le point impossibilité d augmenter la
d' usage le plus température de production au-
prés du ballon dela de 55°C (eau de sortie)
S plusieurs
bdlons : Température : 1 fois/jour oude | Contrdle du rendement thermique de

-en s&rie : farela
mesure aprées le

préférence en continu

Iingtallation de production

dernier ballon
-en pardlde :
fairelamesure
aprés chague
balon
3. Sortiede Température : 1 foigjour Contréle du rendement thermique de
I’ échangeur a ou de préférence en continu. I"ingtallation de production
plaques
3.Leoules Controle de Analyses de légiondles: 1 Donne le résultat e plus défavorable de I’ état
Pointsd'usage ||’ exposition : le foig/an de contamination du réseau
le(s) plus prélévement est Ladurée d attente pour obtenir de I’ eau
défavoris&(s) : | effectué sur le Température de |’ eau chaude sanitaire est un indicateur de I’ état
point ou laperte | premier jet d'eau. | chaude (avant mitigeage): 1 d équilibrage du réseau. Aing, |’ obtention
dechargeestla | * Contréledes |fois/semaine ou de préférence | rapide (moins de 1 min) de |’ eau chaude
plusimportante | conditions de en continu indique un bon équilibrage du réseau.
(Qou2 maitrise du En cas de plus longue durée d’ attente, revoir
échantillons) réseau : le I’ équilibrage du réseau (réglage des vannes,
prélévement d’ eau entartrage,...).
est effectué apres Il se peut que, dans certaines parties du

écoulement de2 a3
minutes de fagon a

réseau, en général les plus éloignées, la
recirculation de I’ eau se fasse mal.

v
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recuelllir I'eau
circulant en amont.

Points de Précautions a Mesures a effectuer et I nter prétation
controle prendrepour le |fréquence - en préventif
prélevement
(cf. fichen°6 sur les
pr élévements)
4. Points d'usage | * Controle de Analyses de légiondles: 1 Donne une image représentative de la qualité
représentatifs I’ exposition : le foigan de |’ eau distribuée
(2ou3 prélevement est Température de |’ eau
échantillons) effectué sur le chaude (avant mitigeage): 1
premier jet d'eau | fois/'semaine ou de préférence
* Controle des en continu
conditions de
maitrise du
réseau : le
prélevement d’ eau
est effectué apres
écoulement de2a 3
minutes de fagon &
recueillir I'eau en
amont.
5. Points d'usage | * Controle de Analyses de légiondles: 1 Donne une image représentative de la qualité
représentatifs I”exposition : le foig/semestre de |’ eau distribuée
situésdansdes | préévement est
services effectué sur le Température de |’ eau
accueillant en premier jet d'eau. | chaude (avant mitigeage): 1
permanence des | * Controle des foig/semaine ou, de préférence,
patients dits a conditions de en continu.
haut risque maitrise du
réseau : le La surveillance doit étre
(2ou3 prélevement d’eau | renforcée en fonction du type de
échantillons) est effectué apres | dispositifs de production, de
écoulement de 2 a 3| distribution et de puisage mis en
minutes de fagon & | cauvre dans ces services.
recueillir I'eau en
amont.
6. Retour de Farecouler 2a3 |Analysesdelégiondles: 1 Si le réseau et bien équilibré : donne une
boudle minutes foig/an idée globale de I’ éat de contamination des

Température : 1 fois par jour
ou de préférence en continu.

installations.

Une température correcte en retour de
boucle n’est pas révélatrice de I’ éat de
I’ensemble du réseau s le réseau n’est pas
bien équilibré.
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Tableau n°2 : Suivi des parameétres température et |égionelles dans les réseaux d’ eau froide

Point de contréle |Précautions |Paramétre Actions a mettre en oeuvre
aprendre mesur é

Plusieurs points Prélever I'eau | Température: |~ S latempérature est > 20°C:

d usage apres 1foigsemaine |- il est nécessaire d’ en déterminer lacause et d'y
représentatifs écoulement remédier (passage au droit d’ une canalisation d’ eau chaude
(2ou3) (2423 min) dans une gaine technique, calorifugeage commun, absence

de circulation a certains moments, €etc.),

- larecherche de Iégionelles est préconisée. Si les
analyses effectuées montrent une présence de
légionelles, il est nécessaire de se conformer aux
niveaux d’intervention préconisés a la fiche n°4.

Si on congtate une augmentation anormale de la
température, il est recommandé d’ entreprendre les
mémes actions de recherche des anomalies du réseau et
d'y remédier (cf. ci-dessus).

Remargue : Si la canalisation d'eau froide, & I'amont immédiat de la production d'eau chaude est réchauffée
en raison d'une température éevée du loca ou par effet de conduction sur un circuit en eau stagnante, elle peut
constituer une zone de prolifération qu'il convient de contr6ler.
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FICHE IV

ACTIONS PRECONISEES EN FONCTION DES CONCENTRATIONSEN LEGIONELLES DANS
LESINSTALLATIONSDE DISTRIBUTION D’EAU

Dans le tableau ci-aprés figurent différents types d’ actions préconisées en fonction des concentrations en
Legionella pneumophila mesurées aux points d' usage de chague entité de production et de distribution des
ingdlations d eau chaude (€' est adire aux points d' usage les plus défavorisés et aux points d’ usage représentatifs
tels que présentés a la fiche n° 3. Ces préconisations sont établies pour la mageure partie de la population
hospitaiére. Pour les patients dits « a haut risque », des mesures de prévention particuliéres sont nécessaires;;
dlesfigurent alafichen® 7.

Ces préconisations doivent étre adaptées a chague sStuation particuliére. Elles doivent ére mises en cauvre
non seulement sur les secteurs contaminés mais sur tous ceux qui sont susceptibles de I’ éire, des lors qu'une
andlyse effectuée & I'un des points représentatifs est défavorable, c'est & dire égae ou dépasse 10° UFC
Legionella pneumophila / Litre d'eau. Les actions doivent étre gppliquées jusgu’a retour a des niveaux de
contamination inférieurs & 10° UFC Legionella pneumophila / Litre o eau.

Tableau n°1: Actions préconisées en fonction des concentrations en Legionella pneumophila
dans|’eau desinstallations de distribution aux points d’ usage

L’ objectif cible e de maintenir | - Entretenir régulierement les réseaux et les équipements

laconcentretion en Iégiondllesa |-  Survelller régulierement les paramétres physiques (température de I’ e,
unniveau inférieur a ...) € microbiologiques

10° UFC Legionella
pneumophila/ Litred’ eau

Lefait d' ateindre 1) Mesures de base :

10® UFC Legionella -  Sasurer que I'information est adressée sans déla a I'ensemble des
pneumophila/ Litred eau personnels en charge de la gestion de I'eau, du CLIN, de I'équipe
doit déclencher I'alerte et la opérationndle d’ hygiene et des services concernés

mise en place progressivedes| - Comprendre |'origine des écarts avec les réaultats des anadyses
mesur es suivantes antérieures et rechercher les causes de laprolifération

- BEvaduer | @endue de la contamination du réseau

- Mettre en ocavre les mesures nécessaires a la madtrise de la
concentration en |égiondles (déartrage, purge, réglage de la
température, travaux, ...)

- Renforcer la surveillance des parametres physiques et microbiologiques

2) Sdon I'importance de la prolifération :

- Mettre en oawvre les actions curatives nécessaires (nettoyage et
désinfection, purge, montée en température, ...)

- Assurer une information adaptée des malades accompagnée de consells

- En fonction de I'andyse bénéficelrisque faite au cas par cas, supprimer
les usages a risgue (bains bouillonnants, douches, ...) &t mettre en cauvre
des moyens permettant de limiter I’ exposition aux aérosols (lavage au
gant, bain, ...)

- Suivrel’ efficacité des mesures mises en cavre
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FICHEV

REGLESDE SURVEILLANCE ET NIVEAUX D'INTERVENTION
EN FONCTION DES CONCENTRATIONSEN LEGIONELLES
DANSLESAUTRESINSTALLATIONSA RISQUE

|) TOURSAEROREFRIGERANTES

L’ utilisation de systémes de refroidissement est principaement liée aux besoins de climatisation. Certaines
gpplications nécessitent un refroidissement permanent et fiable (salles informatiques, salles blanches...), d autres
répondent & des besoins plus ponctuels (bureaux, hétellerie, ...).

Des recommandations sur la conception des tours de refroidissement, les opérations de maintenance et
d entretien, la protection du personnel exposé aing que sur la surveillance de ces indallations sont précisées dans
le « Guide de bonnes pratiques de gestion des tours de refroidissement » édicté par les ministeres de I'indudtrie,
de I’aménagement du territoire et de I’ environnement et le ministere de I’emploi et de la solidarité en septembre
2001 (document disponible sur le Site internet du ministere charge de la santé : www.sante.gouv.fr).

En ce qui concerne la surveillance des teneurs en légiondles, d une maniere générde, sans prégudice des
dispositions réglementaires en vigueur® , il est nécessaire de rédiser au minimum une andyse annuelle de
Iégionelles, sdon les prescriptions de la fiche 6 relative aux modalités de préévement pour la recherche de
légionelles. Pour des concentrations en |égiondles inférieures & 10° UFC Legionella sp.” /Litre, il convient de
procéder aux mesures d entretien et au suivi habituel des ingtalations. Lorsgue les concentrations sont égales ou
supérieures & 10° UFC Legionella sp. /Litre il convient de respecter les niveaux d intervention qui figurent dans
le tableau ci-gpres.

Tableau n°2 : Les niveaux de concentration en légionelles dans |’ eau des tours aéroréfrigérantes

Niveaux Concentrations Actions
Niveau d derte 10° UFC Legionella | Mise en cauvre des mesures nécessaires pour abaisser la
sp. /Litre concentration en Legionella species en dessous de 10°
UFC/L
Niveau d’ action 10°UFC Legionella |- Arré& du fonctionnement du systéme de
sp./Litre refroi dissement*

- Information de la DDASS ou du service d'inspection
des Ingtalations Classées dans le cas ou la tour reléve de
la réglementation des indalations classfes pour la
protection de I’ environnement

- Vidange, nettoyage, désinfection avant remise en
service*

® Circulaire du 23 avril 1999 du ministére de I'aménagement du territoire et de I’ environnement demandant aux
préfets d’ édicter des arrétés relatifs aux instalations de pulvérisation d’ eau dans un flux d’air visées par la rubrique
2920 des Ingtdlations Classées pour la Protection de | ' Environnement.

" gp. : « species » Sgnifie : « toutes especes ».
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* S I'exploitant justifie d’une impossibilité technique a respecter ces dispositions (vidange,
nettoyage, désinfection), il devra alors mettre en cauvre un traitement particulier contre lesLegionella et
apporter la preuve de son efficacité.

I 1)AUTRESINSTALLATIONSA RISQUE

Rappel : Des recommandations générades de prévention contre la prolifération de Iégiondles dans les
systemes de climatisation a batteries, les bains & remous ou les bains a jets figurent dans la circulare DGS
Nn°97/311 du 24 avril 1997 et il convient de S'y conformer.

En ce qui concerne les bains a remous, les bains a jet, il et nécessare de rédiser au minimum une
andyse annudlle de légionelle. L’eau utilisée doit avoir une concentration en Legionella pneumophila inférieure
au seuil de détection.

Par alleurs, les installations décoratives de type fontaine, bassins décoratifs a jets situées a
I'intérieur de locaux, recyclant I'eau et produisant des aérosols doivent faire I'objet de traitements et de
controles adaptés, de maniere a maintenir les concentrations en légionelles a des taux inférieurs au seuil de
détection.

Les humidificateurs a ruissdlement et a pulvérisation d’ eau sous pression, utilises dans les ingdlations de

traitement d’ air, sont a proscrire. Afin d éviter tout développement de microorganismes, il est particuliérement
recommande d' utiliser des systémes humidificateurs a vapeur.
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FICHE VI

MODALITESDE PRELEVEMENTSPOUR LA RECHERCHE DE LEGIONELLESET
LABORATOIRESCOMPETENTS POUR LESANALYSESDE LEGIONELLESDANSL’EAU

|) PRELEVEMENT ®

Rappels : Les légiondles proliférent sur les surfaces en contact avec I'eau et sont émises dans la veine
liquide en fonction notamment des mouvements hydrauliques. Les caractérigtiques de fonctionnement des
équipements et les modalités de recueil de I'eau interviennent sur les dénombrements et doivent donc ére
connues pour permettre d' interpréter les résultats.

Le choix des points de prdéevement e les moddités de prdévement reévent de la dratégie
d'échantillonnage.

La recherche de légiondles est habituelement rédisée a partir déchantillons deau (volume 1 litre) en
respectant la norme NF T 90 - 431. L'andyse d'échantillons d’ @éments solides présente un intéré écologique
mais les préévements saverent parfois ddlicats et sont peu pratiqués en France (norme SO 11731). Quant aux
échantillons dair, les difficultés liées aux conditions de prélévement en réservent I'analyse a des stuations biens
ciblées ou un émetteur d'agrosols est identifié. Seules les andlyses de |égiondles dans I'eau sont traitées dans
cette fiche.

I-1-Matériel

Flaconnage : récipients stériles dun volume de 1 litre, s possible en plastique pour éviter la casse du verre.

- Lesflacons degtinés a ére introduits dans I'eau sont conditionnés en emballage sérile.

- Les échantillons provenant de réseaux deau traités par un oxydant sont recueillis dans des flacons
contenant du thiosulfate de sodium en quantité suffisante pour neutraiser I oxydant.

- Dans le cas des fluides techniques de tours agroréfrigérantes traitées avec d'autres classes de produits, la
composition des méanges neutradisants n'est pas définie®. Canne, entonnoir et raclette flambables, dispositif
stérile pour aspiration d'eaul

Chaumeau

Thermométre

Trousse de dosage du chlore

Enceinte réfrigérée

Gants stériles

Une trousse d' andyse pour |e dosage de la concentration en désinfectants S |e réseau est traité.

8 Quelques références::
NF - EN 25667 - 2 et 3. Qualité de |'eau. Echantillonnage
2 - Guide général sur les techniques d'échantillonnage
3 - Guide général pour la conservation et la manipulation des échantillons.
NF T 90 - 421. Examen bactériologique des eaux de piscine.
NT T 90 - 431. Recherche et dénombrement des Legionella et Legionella pneumophila. Méthode générale par
ensemencement et filtration sur membrane. 1993
Norme internationale 1SO 11731. Qualité del'eau - Recherche et dénombrement desLegionella. 1998

British standard ; BS 7592. Methods for sampling for Legionella organismsin water and related materials. 1992

® Cet élément est & prendre en considération, dans la stratégie d'échantillonnage, lors de traitements continus.
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|-2 - Réseaux d'eau intérieurs des batiments

[-2 - 1 - Points techniques sur réseau d'eau chaude
Vannes de sortie d'eau du générateur, du retour de boucle, de pied de colonne,... : flamber et fare
préaablement couler I'eall 2 a3 minutes de fagon a réduire la contamination périphérique.
Partie basse de bdlon : faire couler I'esu abondamment pour chasser les dépbts de la candisation
dévacuation (faire en sorte de ne pas prélever I'eau froide d'aimentation).

I- 2 -2 -Points d'usage sur réseau d'eau chaude : robinets et pommes de douche
Controle de I'expogtion : le prdévement deau et rédisé sur le premier jet deau de fagon a recuellir la
contamination périphérique, supposée ére la plus importante. Mousseur et pomme de douche ne sont pas
démontés.

Relever le temps nécessaire a l'obtention de la température de consigne. Indiquer les conditions d'usage du

poste avant le recueil™.

Contr6le des conditions de maitrise du réseau : le prdévement deau et effectué apres écoulement de
2 a3 minutes de fagon arecuellir I'eau de I’ amont.
Pour éviter toute détérioration de la robinetterie, le flambage n'est pas préconisé.

I- 2 - 3 - Postes sur réseau d'eau froide
Points techniques, aval comptevur...: recueillir I'eau gpres flambage et écoulement.
Points d'usage périphériques : préever |'eau gprés écoulement, au niveau d'un robinet smple bec, S possible.
En effet, un prédevement effectué sur un méangeur ou mitigeur risque d'entrainer |a flore périphérique liée a
I'eau chaude.

I- 3- Toursaéroréfrigérantes et condenseurs a évapor ation for cée

[-3-1- Préevements d'eau
s sont réalisés sur des équipements en fonctionnement, ¢’ est a dire en eau circulante et ce a distance des

operatl ons de traitement « choc » (au moins 48 heures apres le traitement de choc ou juste avant).

Caissons de réception des fluides de ruissdlement : gprés arrét du ventilateur et ouverture de la trappe
d acces par I'agent d’ explaitation, introduire le flacon dans I’eau en s écartant du point d' arrivée de I'eau
d gppoint (prendre la précaution de revétir un gant ou utiliser une canne a préévement prédablement
décontaminée par flambage). A défaut, I’ échantillon peut-étre recueilli au niveau de la vanne de purge, apres
avoir procédé a un écoulement abondarnt.

Circuit d'eau

amont de la pulvérisation: gpres ouverture de la vanne, laisser | eau S écouler environ 1 minute et |a recueillir

dans le flacon en évitant tout contact avec le robinet.

ava du caisson de ruissdlement : gprés ouverture de la vanne, laisser I'eau S écouler environ 1 minute e la

recuellir dans le flacon en évitant tout contact avec le robinet.

bé&che : remplir le flacon slon les moddités décrites pour le caisson.

- Les échantillons recueillis sur des points d'eau non utilisés depuis plusieurs jours conduisent a des

dénombrementsde 1 &2 log plus élevés que s I'usage en est quotidien.

- L'incorporation de produits d'écouvillonnage dans un échantillon d'eau doit étre réservée a une étude

écologique qualitative.

v
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A proximité immédiate de latour, I'agent préleveur doit porter un masque de type P3, destiné a le protéger
des aérosols biologiques.

I- 3 - 2 - Prélévements de boues ou de bidfilms

IIs sont réalisés au niveau du caisson, de la partie supérieure de la tour de refroidissement ou de toute autre
locdisation pour identifier des niches contaminantes. Le support est gratté a I'aide d'une raclette préaablement
décontaminée par flambage et e dépbt est introduit dans un récipient stérile,

|- 4 - Installations de conditionnement d'air

Batteriefroide : s le fond du bac est recouvert d'eau, aspirer celle-ci al'aide d'une seringue Stérile.

Laveur dar : I'eau du bac est introduite dans le flacon fixé & une canne de prdévement prédablement
décontaminée par flambage,

Générateur d'agrosols : I'eau est prélevée dans le réservoir selon un mode de soutirage approprié a chaque
systéme. Le dispositif de traitement d'eau Stué en amont peut faire I'objet égaement d'un prélévement.

|- 5 - fontaines décor atives, etc.

Sortie immédiate du bassin, au niveau dune vanne sur la candisgtion de recirculation de l'eau : gprés
flambage et écoulement.

Dansle bassn : I'eau est recuellie dans un flacon fixé a une canne préal ablement décontaminée par flambage.
I-6 - Fiche de prélévement

Seront notamment mentionneés :

- les coordonnées du bétiment

- ladate, I'heure du prdevement, le nom du préleveur

- letypedingdlation et la nature des traitements correcteurs

- lesréférences et locdisations des points de préd évement

- lesmodalités d'usage des postes de puisage avant les prélévements

- latempérature relevée Stot le recuel effectué et, pour les réseaux d'eau chaude, le temps nécessaire
pour atteindre latempérature de consigne

- lanature et la concentration en désinfectant S le réseau et traité.

I- 7 - Conditions d'acheminement
Les prédévements sont programmés en accord avec le laboratoire qui effectue les anayses.

Les échantillons sont remis le jour méme au laboratoire pour andyses. S leur réception est prévue pour le
lendemain, ils sont placés dans un emballage réfrigéré. Ne pas congder les échantillons.

1) LABORATOIRESCOMPETENTSPOUR LESANALYSESDE LEGIONELLES
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Dans le cadre de I" autosurveillance des ingtdlations demandée par les circulaires de 1997 et 1998, il et
vivement recommandeé de S adresser aux trois catégories de laboratoires quaifiés ci-apres :

- Laboratoires agréés par le ministre chargé de la santé pour les eaux minérales;;

- Laboratoires agrées par le ministre chargé de la santé pour le contrdle sanitaire des eaux destinées ala

consommation humaine qui rédisent les andyses de Iégiondlles;

- Laboratoires accrédités par le COFRAC pour le paramétre [&giondlles;

Dans tous les cas, d I'éablissement ne s adresse pas a |’ une des catégories de laboratoires décrite ci-
dessus, il est fortement conselllé de S assurer a minima que le laboratoire utilise la norme AFNOR T 90-431,
participe a des réseaux d'intercadibration conformes ala norme SO 43 et digpose d' une expérience significative
dans le domaine des andyses d eau.
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FICHE VII
RECOMMANDATIONS SPECIFIQUES
POUR LESPATIENTSA HAUT RISQUE
| DEFINITION DESPATIENTSA HAUT RISQUE
L es patients dits « patients & haut risgue » sont les immunodéprimés séveres et particulierement
les immunodéprimés apres transplantation ou greffe d'organe et les immunodéprimés par

corticothérapie prolongée (0,5 mg/kg de prednisone pendant 30 jours ou plus, ou équivalent) ou récente
et a hautedose (c'est adire supérieure a5 mg/kg de prednisone pendant plusde 5 jours)

I M ESURESA METTRE EN (EUVRE POUR LESPATIENTSA HAUT RISQUE

Pour les patients a haut risque, I’eau soutirée au niveau des points d’usage a risque doit
respecter en permanence une concentration en Legionella pneumophila inférieure au seuil de
détection. Les points d'usage a risque pour les patients a haut risque correspondent aux points d' usage
susceptibles d’ exposer ces patients a un aérosol ; il S agit en particulier des douches.

Chague éablissement devra définir, en liaison avec le CLIN, des mesures spécifiques pour les patients a
haut risque lorsqu’il n'est pas possible d’ assurer en permanence une concentration en Legionella pneumophila
inférieure au seuil de détection dans |’ eau du réseau dimentart les points d' usage a risque.

[1-1 Pour lesservicesaccueillant régulierement des patientsa haut risque :

Il et recommandé de créer des secteurs équipés de « points d’ usage sécurisés », ¢’ est adire des secteurs
dans lesquels des moyens spécifiques sont déployés permettant de respecter, au niveau des points d' usage a
risque, des niveaux de concentration en Legionella pneumophila inférieure au seuil de détection dans I’eau
soutirée : microfiltres terminaux condtitués d'une membrane a 0,2 mm, dispositif de production autonome et
ingtantanée d' eaul chaude, traitement spécifique de |’ eau, etc.
Le nombre dingdlations e leur locdisation seront définis en fonction de la taille, de I'organisation et du
recrutement de I'éablissement.
Concernant lesfiltres, il faudra veiller a respecter les conditions préconisées par |e fabricant pour lamise en
ocavre desfiltres, asavoir :
- cetains filtres sont restérilisables et réutilisables un certain nombre de fois ; au dea d' un certain nombre
d utilisation, fonction de I’ équipement utilisé, des microorganismes peuvent traverser le filtre, ¢’ et pourquoi
I" &ablissement doit S assurer du maintien de la qudité des filtres dans le temps, notamment en liaison avec le
fabricant ;
- cetansfiltres sont a usage unique et doivent étre renouvelés (souvent au bout de quelquesjours).

Les filtres devront ére mis en place, changés et entretenus sdon des procédures, a définir par
I” établissement, permettant de respecter | objectif d’ une absence de légiondles dans |’ eau soutirée.
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-2 Lorsqu’il n'est pas possible d’identifier des services particuliers pour |'accueil des patients a
haut risque :

Les points d’ usage a risque des chambres occupées par ces patients seront « SEcurisés » au cas par cas ou
bien un acces ades points d’ usage « securisés » seramis en place. Concernant les filtres, les mémes procédures
de renouvelement et d’ entretien devront étre mises en place que celles décrites au paragraphe 11-1 ci-dessus.

[1-3 Dans I'impossibilité de réaliser les mesures citées précédemment (cf. 11-1 et 11-2) ou dans
|'attente de leur mise en oavre, les mesures suivantes doivent ére mises en oavre
smultanément :

- les patients a haut risgue seront informés du danger de I’ utilisation des points d' usage a risque
(notamment des douches) non équipés de micrdfiltres ;

- desalternatives aux douches seront proposées par le CLIN de I'éablissement pour éviter que les
patients soient en contact avec un aérosol : lavage au gant, bain.... Ladécison dautoriser telle ou telle
aternative pour ces patients sera prise, apres avis du CLIN, en fonction des caractéristiques du réseau
et delaquditédel’eau;

- un protocole de purge des points d’eau, comme douche et robinetterie, dans les chambres
accuellant des patients a haut risque sera défini.
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FICHE VIII
SIGNALEMENT ET NOTIFICATION DESLEGIONELLOSES

Dansla présente circulaire, le terme « légionellose » correspond a la pneumopathie aigué grave ¢ est adire
ala«maadie du légionnaire ».

| DIAGNOSTIC

Le diagnogtic de légionellose par détection de I'antigéne urinaire spécifique est consdllé en raison de la
senghilité, de la spécificité et de la facilité de rédisation de ce test. Cet examen a éé inscrit récemment a la
nomenclature des actes de biologie médicale (arrété du 25 janvier 2000, J.O.du 26 janvier 2000). Il permet un
diagnogtic rapide et de ce fait, rend possble le sgndement immeédiat des cas aux autorités sanitaires.

Cependant, I"isolement du germe par culture a partir de préévements broncho-pulmonaires (expectoration,
produit de lavage dvéolare) est la seule méthode permettant I’ identification de la souche. Cette identification est
nécessaire pour comparer la souche du cas a des souches environnementaes et a celles d' autres patients afin de
rechercher une exposition commune. L’isolement des souches par culture doit donc, le plus souvent possible, étre
asocié a la recherche de I'antigene urinaire. Les souches isolées doivent étre envoyées systémeatiquement au
centre nationd de référence des légiondlles.

De plus, conformément a la circulare 97/311 du 24 avril 1997, en cas de légiondlose dorigine
nosocomiae, une éude environnementale est indispensable, méme s le cas est isolé, afin d identifier la source
potentidle d'infection. Il est égaement nécessaire de rechercher d'autres cas de Iégiondllose confirmés ou
possibles et de prendre les mesures de prévention.

Il SIGNALEMENTSET NOTIFICATION

I1-1 Déclaration obligatoire : procédure de signalement et de notification
(cf. article R. 11-2 et R.11-3 du code la santé publique modifiés par |e décret n°2001-437 du 16 mai 2001)

Lalégiondlose est une maadie qui doit étre signaée sans dda au médecin ingpecteur de santé publique de
la DDASS par |le médecin qui congtate le cas possible ou confirmé, par le responsable du laboratoire d'anayses
de biologie médicde ou du service de biologie (article R.11-3 du code la santé publique). Le médecin ou le
responsable doit ensuite le notifier al'aide dune fiche ala DDASS (article R. 11-2 du code de la santé publique
modifié par le décret n°2001-437 du 16 mai 2001).

I1-2 Signalement des infections nosocomiales
(cf. articles R. 711-1-11 a 14 du code de la santé publique, décret N°2001-671 du 26 juillet 2001 relatif ala
|utte contre les infections nosocomiaes dans les éablissements de santé et modifiant le code de la santé publique)

D'autre part, sans prégudice de la procédure ci-dessus, en cas de Iégiondlose dorigine nhosocomiale
probable ou certaine, le professonne de santé hospitaier qui condtate le cas en informe le praticien de I'équipe
opérationnelle dhygiéne hospitdiére. (cf. circulare DHOS\E2 -DGS-SD5C n°2001/383 du 30 juillet 2001
relative au sgndement des infections nosocomides et a I'information des petients en matiere d'infection
nosocomiae dans les éablissements de santé).
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FICHE IX

LESACTEURSET LEURSRESPONSABILITES

Il est trés souvent congtaté en matiére de lutte contre la légiondlose, qu’une absence d'information, de
coordination ou d implication des acteurs concernés conduit a ralentir la bonne mise en cauvre des mesures de
gestion en routine ou lors des dertes. Une andyse des risques doit étre menée en association entre les différents
intervenants de |’ &ablissement. Une grande attention doit étre portée a la définition des procédures dderte en
cas de survenue de difficultés et a la description des modalités dintervention, des mesures de sauvegarde et des
précautions a prendre.

Le rlle & la responsabilité et de chacun des intervenants doivent ére clarement définis. Une implication
des acteurs suivants est nécessaire.

Pour les établissements de santé : le directeur génerd, les directeurs adminigtratifs concernés (pour le

management, la passation de marchés), le service technique de I’ é&ablissement (plans et travaux), le
prestataire de service dexploitation et de maintenance des ingalations, le personne soignant et pas
seulement médical (pour les aspects concernant les soins e notamment les interventions lors de la
survenue de cas de légiondlose), I’ équipe opérationndle d hygiéne, le CLIN, le professonnd chargé
du signdement des infections nosocomiaes. Notons que le CCLIN peut égaement gpporter une
expertise sur les questions que les établissements se posent en matiere de gestion des risques liés aux
légiondlles.

Pour les analyses, les responsables des |aboratoires d'analyses.

Pour la digribution del'eau :

le responsable de la digtribution publique (maire, président du syndicat de distribution, responsable des
services techniques, représentant de la société concessionnaire ou fermiére),

les techniciens ou les personnels qui gérent et entretiennent les réseauix intérieurs de distribution d'eau,
le propriétaire ou les utilisateurs d'une ressource en eau privée (par ex : puits ou captage) sil est fait
appd a cette solution particuliere.

L'identification des missons de chague intervenant et en effet un des points essentiels pour la mise en
place dune démarche quaité (cf. norme NF-EN-1SO 9001). Ces missons peuvent notamment ére décrites
dans les fiches de poste qui précisent les téches a accomplir. Cette description doit tenir compte des dispositions
juridiques générdes, en particulier du code de la santé publigque et de I'organisation propre a chague structure.

Le personnd soignant a une responsabilité générde vis-avis de tous les déments intervenant dans le
processus de soins.

Le responsable « qudité » Sil existe est chargé de I'ensemble des procédés et des pratiques qui vont
de |’ eau aux soins donnés aux patients dans les éablissements de santé.

L’ équipe opérationnelle d hygiene, le CLIN et la CME, dans les éablissements de santé, doivent
veiller a ce que les digpositions mises en oauvre ne soient pas a l’ origine de risques hosocomiaux ; ce
sont des interlocuteurs de référence par rapport aux risgues infectieux.

La responsabilité propre des autres intervenants dépend de leur statut dans leur organisme et des
contrats passés entre les organismes.
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